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Vorgehen Ziel:

= BB schildert in Ich Form das Problem Die Lernenden, erhalten

= Stellungnahme Lernende/r einfordern Aufmerksamkeit und Wertschatzung
= Ldsung vereinbaren und lernen Probleme zu Idsen.

Umsetzung am Arbeitsplatz kontrollieren

Hilfsmittel: Gesprachs-Leitfaden

Problemlésungsgesprach Ziel:
e Gesprachsprotokoll anwenden Das Problem nachhaltig 16sen.
e Gesprachsprotokoll im Dossier ablegen
e Information an Eltern bei Meldepflicht Lernende lernen, wie eine
 Umsetzung mit Beobachtungszeitraum Problemlosung vereinbart und
o Entlastungsgesprach am Ende der Umsetzung Umgesetzt wird.
e Ev. Vermerk im Bildungsbericht
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Krisengesprach Ziel:

Gemeinsam herausfinden, wie das
Hilfsmittel: Gesprachsprotokolle Problem gel6st werden kann.
Mégliche Beteiligte: Lernende, Eltern, BB, Schule,  Strategien entwickeln, Verantwortung
Amt, externe Fachstellen usw. klaren und umsetzen.
Vorgehen:

Darlegen der Fakten (Gesprachsprotokolle)
e Massnahmen vereinbaren
o Umsetzung der Massnahmen mit Kontrolle
e Standortgesprach im Beobachtungszeitraum
planen, alle Parteien informieren
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